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	02.ユーザーがアプリをダウンロードする目的とは

15歳以上の一般消費者1,500人を対象とした調査では、アプリをダウンロードする目的として
「ポイントを貯めるため」が66.7％、次いで「お得なクーポンを利用するため」が47.4％と、ほぼ半数の消費者が特典やポイントなどを理由にアプリをダウンロードしていると回答しました。また36.7%のユーザーは、「どのような商品やサービスがあるか知るため」など、特定の商品やサービスについて詳細な情報を得るためにアプリをダウンロードしています。
	03.アプリダウンロードのきっかけ（経路）

次に、アプリをダウンロードするきっかけや経路として、「企業などの公式Webサイトや公式SNSを見てアプリをダウンロードする」という回答が最も多く挙げられました。
また、「店舗や施設のポスターなどを見て」という回答も多く、店舗を訪れたユーザーが直接目にする施策も、アプリをダウンロードしてもらうための効果的な宣伝手法と言えます。アプリの宣伝はオンラインだけでなく、オフラインを上手く使うことも重要だと考えられます。
	04.ダウンロード施策【オフライン編】

アプリをダウンロードしてもらうための具体的な施策を考えるにあたって、まずは、自社で活用しているチャネルを全て洗い出し、整理しましょう。
そして、オフライン・オンラインでできる施策の特性と自社アプリの特徴を照らし合わせ、最も適したチャネルを活用していきましょう。

ここでは多くの企業が活用しているチャネルと、その特徴について紹介します。
まずは、普段ウェブを使用しない層へのアプローチも可能な、オフラインでの広告活動をご紹介します。
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自社アプリのダウンロードを促進するためのプロモーション方法をご紹介しましたが、その方法はいたってシンプルです。
ですが、この単純なアプローチを実際に実行できていないケースは、思った以上に多く存在します。

ユーザーがアプリをダウンロードする主な目的は
「ポイントやクーポンを利用するため」
「商品やサービスについて詳細な情報を入手するため」です。

アプリは「開発したら終わり」ではなく、その後の運営が非常に重要です。第一にユーザーがアプリに何をもとめるのかを分析する必要があります。
運営する際には、アプリをダウンロードしたことで得られるポイントやクーポン、お得な情報などダウンロードメリットをユーザーが体現できるようなキャンペーン施策が有効的だと考えられます。店頭スタッフが接客時に顧客のニーズに合わせたアプローチを行うことがダウンロード促進への鍵となるでしょう。


クラブネッツが提供するアプリ開発サービスmatomaru(マトマル)であれば自社アプリを活用したデジタル販促が可能
です。「自社アプリの開発を検討している方」や「アプリのダウンロード数の増加に課題を感じている方」は、どうぞお気軽にお問い合わせください。
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